
消費者權益保護 

為關懷及善盡對客戶的權益保障，並建立重視消費者保護之企業文化，本公司訂有

「消費者權益保護政策」，以落實針對產品與服務之顧客健康與安全、行銷或標示之

把關。經媒體報導或有事實足認本公司商品、服務有危害消費者或其他利害關係人安

全與健康之虞時，本公司應立即回收該批產品或停止其服務，並調查事實是否屬實，

及提出檢討改善計畫。本公司「消費者權益保護政策」如下： 

 

消費者權益保護政策 

一、目的： 

為關懷及善盡對顧客的權益保障，並建立重視消費者保護之企業文化，本公司訂有

「消費者權益保護政策」，以落實針對產品與服務之顧客健康與安全、客戶隱私及行

銷或標示之把關。 

二、相關政策： 

(1)建立嚴格的供應商管理制度，要求提供有效的第三方檢驗報告。 

(2)確保行銷廣告內容真實、客觀，不得利用誇大不實或欺騙性的宣傳手法誤導消費

者對於產品安全或健康效益的認知。 

(3)建立暢通的客戶意見回饋管道、產品安全相關的客訴、異常反應或健康事件報

告。 

三、商品行銷與標示要求： 

(1)本公司所有產品廣告及行銷活動，應遵守下列規範： 

廣告與行銷活動的內容都必須清晰、透明，並且嚴格遵守相關法規， 嚴禁任何形

式的欺騙、誤導、詐欺行為。提升品牌形象與建立消費者信任，保障消費者的合

法權益不受損害。 

必須主動向消費者提供便捷、明確的售後服務管道與方式，以便消費者在必要 時

行使各項權利。 

便捷的售後流程管道與方式，讓消費者在需要行使「終止/解除契約」、「退換貨」

或「退款」的權利時，能夠迅速、有效率地完成，而不會因為流程繁瑣而導致權

益受損。 



(2)產品標示： 

本公司之產品遵循CNS 15290 (紡織品安全規範(一般要求))國家標準及商品標示法

等相關法令辦理，以保障消費者權益。 

 

 

 

 

 

 

申訴管道 

本公司十分重視客戶反饋及意見，管理客戶要求之相關服務作業及抱怨處理，由業務

部門直接進行客戶服務、意見接收及改善作業。另亦建置消費者聯絡信箱，客戶亦可

透過電子郵件反應意見或進行申訴，以維護權益。 

申訴專線：(02)2552－3466 

消費者聯絡信箱：gtmtextile@gtm.com.tw  

 

 

申訴程序 

專責人員於收到申訴後立即受理，並於 5 個工作天內回覆處理進度。針對每一案件進

行調查、協調與回覆，確保申訴事項獲得妥善解決。若處理結果不符期待，消費者可

要求進一步協調或申請外部公正單位協助。 

本公司基於客戶權益保障之目的，強化消費者諮詢及爭議之處理，在消費爭議時以國

內相關法令制度處理消費爭議之方式，以公平、合理、有效之方式處理客戶申訴案

件。 

 


